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Ecran tablette 

Cashpad 

Lecteur clés Dallas 

Interrupteur marche / arrêt 

Lorsque vous entrez dans le 

logiciel de caisse Cashpad 

vous retrouvez l’univers ci-

contre 

 

L’icône « Caisse » vous 

permet d’accéder à la 

prise de commande 
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L’icône « Caisse » vous 

permet d’accéder à la 

prise de commande 

 

L’icône « Configuration  » 

vous permet de configurer 

entièrement Cashpad 

selon vos méthodes de 

travail 

 
L’icône « Comptabilité  »  

vous permet de consulter 

vos chiffres , vos statistiques,  

d’éditer vos rapports et 

clôtures 

 

L’icône « Stocks » vous 

permet de gérer vos 

stocks de ventes 

L’icône « Clients » vous 

permet de gérer vos 

comptes clients 
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6 

2 

3 
4 

1 

5 

7 

4 

1 

Le ticket. Les produits 

commandés s’y 
affichent 
automatiquement. 

2 

Les touches de 
fonctions. Elles 

permettent d’ouvrir un 
autre ticket durant la 
commande, d’en 
annuler, d’envoyer en 
fabrication et 
d’accéder à l’écran de 
paiement. 

3 

Les familles de produits 

Les touches 
d’informations. Elles 
vous permettent de 
visualiser et de modifier 
les éléments renseignés 
lors de l’ouverture de la 

table. 

4 

5 
Les produits. Il 
s’affichent lorsque vous 
cliquez sur une famille. 

6 

7 

Les comptes clients. Il 
vous permettent 
d’associer un client à 
une commande et de 
gérer la fidélisation. 

« Home ». Vous permet 
de retourner à l’écran 
d’accueil, de vous 
déconnecter, de 
changer d’utilisateur ou 

de transférer un ticket. 
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SERVEUR // CAISSIER // MANAGER 

Je m’identifie 

1 
A l’aide la clés Dallas ou de mon 
code 

2 
Je clique sur l’icône « Caisse » pour 
entrer dans l’interface de prise de 
commande 

N
IV

E
A

U
 1
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SERVEUR // CAISSIER // MANAGER 

J’enregistre mon heure d’arrivée 

1 

Lors de ma 1ère connexion de la 
journée à Cashpad, au moment de 
la de la saisie de mon code 

personnel ou de l’utilisation de ma 
clés Dallas, je clique sur « Pointer » 
pour enregistrer mon heure 
d’arrivée. 

2 
J’arrive ensuite directement dans 
l’interface de prise de commande. 

N
IV

E
A

U
 1
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SERVEUR // CAISSIER // MANAGER 

J’enregistre mon heure d’arrivée 

1 

Lorsque j’ai terminé ma journée, 
pour enregistrer mon heure de 
départ, je clique sur l’icône 
« Maison ». 
Je clique sur « Enregistrer l’heure de 

départ ». 
Je suis enregistrée et 
automatiquement déconnecté. 

N
IV

E
A

U
 1
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Ecran tablette 

Cashpad 

Lecteur clés Dallas 

Interrupteur marche / arrêt 

Lorsque vous entrez dans le 

logiciel de caisse Cashpad 

vous retrouvez l’univers ci-

contre 

 

L’icône « Caisse » vous 

permet d’accéder à la 

prise de commande 

 



1 
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PRENDRE & GERER 

1 COMMANDE 
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1 
Je clique directement sur la table 

que je souhaite ouvrir. 

NB 
Les différentes couleurs vous permettent de 
visualiser l’état de chaque table et l’état 
général de la salle. 

N
IV

E
A

U
 1

 

SERVEUR 

Pour ouvrir une table ou un ticket à partir d’un (ou plusieurs) 

plan de salle :  
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2 
Je saisie le nombre de couverts pour 
accéder à l’écran de prise de 
commande. 

N
IV

E
A

U
 1

 

SERVEUR  

// SUITE // 

Pour ouvrir une table ou un ticket à partir d’un (ou plusieurs) 

plan de salle :  
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1 

Je clique sur un emplacement, 

Ex : « Sur place » ou « A emporter ». 
Ou je saisis un numéro de table; 
si j’ai un plan de salle associé à un 
emplacement; le numéro de table 
étant automatiquement associé à 
un emplacement, généralement 

« Sur place ». 

NB 

En mode « direct ». 
Vous êtes directement dans l’interface de 
prise de commande. Je peux contraindre ou 
non de saisir un emplacement et/ou un 
nombre de couverts. 

N
IV

E
A

U
 1

 

SERVEUR  

Pour ouvrir un ticket et prendre une commande en mode 

« direct » : 
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1 

Je clique sur nouveau ticket. 
Ou je saisis un numéro de table; si 

j’ai un plan de salle associé à un 
emplacement; le numéro de table 
étant automatiquement associé à 
un emplacement, généralement 
« Sur place ». 
Puis je saisis le nombre de couverts si 

demandé. 

NB 
En mode « liste ». 
Je peux contraindre ou non de saisir un 

emplacement et/ou un nombre de couverts 

N
IV

E
A

U
 1

 

SERVEUR  

Pour ouvrir un ticket ou une table en mode « liste » : 
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1 
Je sélectionne une famille pour voir 

apparaitre les produits. 

2 
Je sélectionne le produit autant de 
fois que souhaité. 

3 
Les produits s’ajoutent au fur et à 
mesure de la commande sur le 
ticket. 

N
IV

E
A

U
 1

 

SERVEUR  

Pour prendre une commande : 
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1 

Je clique sur l’icône « Couverts ». 
J’efface le nombre à l’aide la 
touche <. Je tape le nombre de 

couverts souhaité, puis je valide. 
N

IV
E
A

U
 2

 

SERVEUR 

Je dois modifier ou renseigner le nombre de couverts : 
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1 

Je clique sur l'icône 
« Emplacement » et « Salle Table x ». 
Je Choisis parmi les différents 

emplacements configurés. J’efface 
le numéro avec la touche <.   
Je tape le numéro de table 
souhaité. Puis je valide. 

N
IV

E
A

U
 2

 

SERVEUR  

Je dois modifier ou renseigner l’emplacement : 
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1 

Je clique sur le produit concerné. 
Dans la fenêtre qui apparait, je 
sélectionne « Quantité ». Puis j’efface 
et/ou saisis le nombre souhaité. 

NB 

Rapidité. 

Pour augmenter une quantité produit 
rapidement il me suffit  de cliquer directement 
dessus autant de fois que souhaité. 

N
IV

E
A

U
 2

 

SERVEUR  

Je dois modifier les quantités produits : 



GUIDE UTILISATEUR 

CASHPAD Gestion commande 

Janvier 2015 - document confidentiel 
18 

1 

NB 

Je clique sur produit concerné. Dans 
la fenêtre qui apparait, je clique sur la 
croix. 

Rapidité. 
Pour annuler un produit rapidement il me suffit 
de « swipper » le produit vers la gauche puis de 
cliquer sur annuler 

N
IV

E
A

U
 2

 

SERVEUR //  

Je dois annuler un produit : 
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1 

Je clique sur le produit concerné. 
Dans la fenêtre qui apparait, je 
sélectionne « Transfert ». 
Je sélectionne le ou les produits à 
transférer, je valide. 

N
IV

E
A

U
 3

 

SERVEUR  

Je dois transférer un produit vers une autre table : 
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Je sélectionne le ticket vers lequel 
transférer le ou les produits. 
Une fois le transfert effectué je 
reviens donc automatiquement sur 
mon ticket mis à jour. 

N
IV

E
A

U
 3

 

SERVEUR 

// SUITE // 

Je dois transférer un produit vers une autre table : 

2 
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Je clique sur le produit concerné. 
Dans la fenêtre qui apparait, 
je sélectionne « Niveau ». 
Je sélectionne le niveau de 
destination souhaité. 

N
IV

E
A

U
 3

 

SERVEUR 

Avant d’envoyer en fabrication je peux modifier les niveaux 

d’envois de mes produits au besoin : 

1 
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Je clique sur le produit concerné. 
Je sélectionne note. 

N
IV

E
A

U
 2

 

SERVEUR  

Je peux joindre une note cuisine pour certains produits : 

1 
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Je saisis le message ou sélectionne 
une note prédéfinies parmi celles 
proposées, puis je valide. 

N
IV

E
A

U
 2

 

SERVEUR  

// SUITE // 

Je peux joindre une note cuisine pour certains produits : 

2 
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Je clique sur « Envoyer en 
fabrication ». 

N
IV

E
A

U
 1

 

SERVEUR 

J’envois en fabrication : 

1 
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Je clique sur « Annuler ticket ». 
N

IV
E
A

U
 2

 

SERVEUR 

Je dois annuler ma commande : 

1 
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Je choisis un motif d’annulation 
prédéfini s’ils sont déjà paramétrés 
dans la fenêtre qui apparait. 

Ou je saisis un motif spécifique. 

N
IV

E
A

U
 2

 

SERVEUR  

// SUITE // 

Je dois annuler ma commande : 

2 
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Je clique sur « Paiement ». 

N
IV

E
A

U
 1

 

SERVEUR // CAISSIER  

Pour régler la note : 

1 
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J’ai cliqué sur « Paiement ». 
Je clique sur le mode de paiement 
souhaité. 
Je clique sur « Fermer ticket » si celui-
ci n’est pas paramétré pour se 
fermer automatiquement après le 

règlement. 

N
IV

E
A

U
 1

 

SERVEUR // CAISSIER  

// SUITE // 

Pour régler la note : 

2 
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Je clique sur « Diviser la note ». 
N

IV
E
A

U
 2

 

SERVEUR // CAISSIER  

Je dois diviser la note entre les convives : 

1 
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Je sélectionne les articles concernés 
pour le 1er sous-total en cliquant 
dessus. 

N
IV

E
A

U
 2

 

SERVEUR // CAISSIER  

// SUITE // 

Je dois diviser la note entre les convives : 

2 



GUIDE UTILISATEUR 

CASHPAD Paiement 

Janvier 2015 - document confidentiel 
31 

Le sous-total s’affiche sous le ticket. 
N

IV
E
A

U
 2

 

SERVEUR // CAISSIER  

// SUITE // 

Je dois diviser la note entre les convives : 

3 
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Je choisis le mode de paiement. 
N

IV
E
A

U
 2

 

SERVEUR // CAISSIER  

Je dois diviser la note entre les convives : 

4 
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Le solde restant s’affiche 
automatiquement dans la 
calculatrice. 
Renouveler l’opération si nécessaire 
jusqu’au règlement du solde. 

N
IV

E
A

U
 2

 

SERVEUR // CAISSIER  

// SUITE // 

Je dois diviser la note entre les convives : 

5 
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Je clique sur « Fermer ticket » si celui-
ci n’est pas paramétrer pour se 
fermer automatiquement après le 
règlement. 

N
IV

E
A

U
 2

 

SERVEUR // CAISSIER  

// SUITE // 

Je dois diviser la note entre les convives : 

6 
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Je clique sur le produit à remiser pour 
faire apparaitre la fenêtre de remise. 
Je clique sur le mode de remise à 

effectuer. 
Je saisis le montant ou le 
pourcentage de remise à appliquer. 
Ou le nouveau montant du produit. 

N
IV

E
A

U
 2

 

SERVEUR // CAISSIER // MANAGER 

Je dois effectuer une remise : 

1 
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N
IV

E
A

U
 2

 
Le ticket se met à jour 
automatiquement. 

SERVEUR // CAISSIER // MANAGER 

// SUITE // 

Je dois effectuer une remise : 

2 
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Je clique sur « Ticket ». 
En affichage liste, je clique sur 
« filtrer ». 

N
IV

E
A

U
 3

 

SERVEUR // CAISSIER  

Je dois réimprimer un ticket archivé pour un client : 

1 
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Je clique sur « Fermés » dans la 
partie « Statut ». 

N
IV

E
A

U
 3

 

SERVEUR // CAISSIER  

// SUITE // 

Je dois réimprimer un ticket archivé pour un client : 

2 
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Je clique sur le ticket souhaité 
Dans la fenêtre qui apparait. 

N
IV

E
A

U
 3

 

SERVEUR // CAISSIER  

// SUITE // 

Je dois réimprimer un ticket archivé pour un client : 

3 
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Je clique sur « Voir le détail du 
ticket » dans la fenêtre qui apparait. 

N
IV

E
A

U
 3

 

SERVEUR // CAISSIER  

// SUITE // 

Je dois réimprimer un ticket archivé pour un client : 

4 



GUIDE UTILISATEUR 

CASHPAD Ticket 

Janvier 2015 - document confidentiel 
41 

Le ticket s’affiche, je clique sur 

l’icone « Imprimer ». 

N
IV

E
A

U
 3

 

SERVEUR // CAISSIER  

// SUITE // 

Je dois réimprimer un ticket archivé pour un client : 

5 



2 
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COMPTABILITE 
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Je clique sur l’icône 

« Comptabilité » sur l’écran d’accueil 
Cashpad. 

1 
N

IV
E
A

U
 1

 

NB 

Droits d’accès. 
Pour accéder à la comptabilité, mon code 
personnel ou ma clés Dallas doit être configuré 
pour m’en donner les droits. 

SERVEUR // CAISSIER // MANAGER 

Pour accéder à la partie comptabilité :  
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N
IV

E
A

U
 1

 

Je clique sur l’onglet « Caisse ». 

SERVEUR // CAISSIER // MANAGER 

Je  vérifie mon fond de caisse : 

1 
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N
IV

E
A

U
 1

 

 
Je clique sur « Tiroir caisse » pour 
l’ouvrir et compter les espèces. 

Je vérifie que le solde en espèces 
qu’affiche la caisse correspond bien 
à celui du « Tiroir caisse ». 
En cas d’erreur dans mon fond de 
caisse, je peux ajouter un 
mouvement de caisse soit, une 

sortie, soit, une entrée d’argent. 

SERVEUR // CAISSIER // MANAGER 

// SUITE // 

Je vérifie mon fond de caisse : 

2 
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N
IV

E
A

U
 1

 

Je clique sur le bloc, une fenêtre 

apparait.  

SERVEUR // CAISSIER // MANAGER 

// SUITE // 

Je vérifie mon fond de caisse : 

3 
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Je saisis un montant. 
Je saisis obligatoirement un motif, 
Je valide. 

N
IV

E
A

U
 1

 

SERVEUR // CAISSIER // MANAGER 

// SUITE // 

Je vérifie mon fond de caisse : 

4 
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N
IV

E
A

U
 1

 
Je clique sur l’icône « Comptabilité » 
sur la page d’accueil Cashpad. 
Je clique « Clôture ». 

Tickets ouverts. 
Attention, si tous les tickets ne sont pas fermés 
la clôture ne sera pas possible. 

NB 

SERVEUR // CAISSIER // MANAGER 

Je dois faire ma clôture de caisse : 

1 
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N
IV

E
A

U
 1

 

Je clique sur « Poursuivre » pour 
clôturer. 

SERVEUR // CAISSIER // MANAGER 

// SUITE // 

Je dois faire ma clôture de caisse : 

2 
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Je peux imprimer ma clôture en 
cliquant sur « Oui ». 

N
IV

E
A

U
 1

 

SERVEUR // CAISSIER // MANAGER 

// SUITE // 

Je dois faire ma clôture de caisse : 

3 
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Par défaut, l’espace comptabilité 
vous accueille dans la vue synthèse. 

N
IV

E
A

U
 2

 

MANAGER 

Je veux consulter la synthèse de ma caisse : 

1 
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Je clique sur « Par période ». 
Les ventes sont répertoriées par 
tranches horaires. 
Je clique sur la tranche horaire pour 
consulter le détail des ventes. 
Je peux en un coup d’œil connaitre 

mes pics de ventes. 
 

N
IV

E
A

U
 2

 

MANAGER 

Je veux consulter mon Chiffre d’Affaires par période : 

1 



GUIDE UTILISATEUR 

CASHPAD Comptabilité 

Janvier 2015 - document confidentiel 
53 

Je clique sur « Produit ». 
Les ventes sont répertoriées par 
« Catégorie/produit ». 
Je peux choisir également une vue 

par « Type », c’est-à-dire solide et 
liquide. 
Je clique sur la catégorie pour voir 
s’afficher le détail des ventes produit 
dans cette catégorie. 
Je peux en un coup d’œil connaitre 

mes tops produit. 

N
IV

E
A

U
 2

 

MANAGER 

Je veux consulter mon Chiffre d’Affaires par produit : 

1 



GUIDE UTILISATEUR 

CASHPAD Comptabilité 

Janvier 2015 - document confidentiel 
54 

N
IV

E
A

U
 2

 

Je clique sur « Offerts ». 
Les différentes catégories pour 
lesquelles des offerts ont été 
enregistrés s’affichent. 

Je clique sur la catégorie pour 
consulter sur quels produits il y a-t-il 
eu des offerts. 
Je clique sur le produit concerné afin 
de visualiser le ticket comportant le 
produit offert. 

MANAGER 

Je veux consulter les « Offerts » : 

1 
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N
IV

E
A

U
 2

 
Lorsque j’ai cliqué sur le produit 
concerné le ticket comportant le 
produit offert, apparait. 

MANAGER 

// SUITE // 

Je veux consulter les « Offerts » : 

2 
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Je clique sur « Emplacement ». 
N

IV
E
A

U
 2

 

MANAGER 

Je veux consulter mon Chiffre d’Affaires par emplacement : 

1 
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N
IV

E
A

U
 2

 
Je clique sur les différents 
emplacements pour consulter le 

détail des ventes. 

MANAGER 

// SUITE // 

Je veux consulter mon Chiffre d’Affaires par emplacement : 

2 
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Je clique sur « Evènements ». 
La liste des événements s’affiche. 

Je clique sur l’événement pour en 
voir le détail et identifier les 
événements survenus. 

N
IV

E
A

U
 2

 

MANAGER 

Je veux accéder aux « Evénements »  survenus dans la 

caisse : 

1 
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Je clique sur l’onglet « Tickets ». 
Tous les tickets sont affichés. 
Je clique sur le ticket pour en voir le 
détail. 

N
IV

E
A

U
 3

 

MANAGER 

Je veux accéder aux tickets : 

1 
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Je sélectionne le ticket recherché 
pour qu’il s’affiche. 
Je clique sur l’icône « Imprimer ». 

N
IV

E
A

U
 3

 

MANAGER 

Je veux réimprimer un ticket : 

1 



3 
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CONFIGURATION 
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Je clique sur l’icône 
« Configuration » sur l’écran 
d’accueil Cashpad. 

N
IV

E
A

U
 1

 

Droits d’accès. 
Pour accéder à la configuration, mon code 
personnel ou ma clés Dallas doit être configuré 
pour m’en donner les droits. 

MANAGER 

Je veux accéder à la configuration : 

1 

NB 
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Les catégories de produits permettent : 
- De conditionner la fabrication des produits 
selon les postes et les niveaux d’envoi 
- D’alimenter les statistiques de ventes qui se 
trouvent dans la partie « Comptabilité » 
 

Avant de créer vos produits, Il est important de 
créer en 1er lieu les catégories produits car 
vous pourrez ainsi classer les produits par 
catégorie. 
 
Si une catégorie n’existe pas lors de la création 
d’un produit. 
Vous pouvez la créer au même moment en 

cliquant sur la flèche bleu en suivant la 
procédure "Créer les catégories de produits" 

NB 

N
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U
 1

 

MANAGER 

Pourquoi configurer les catégories produits : 
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CASHPAD Configuration catégorie 
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Je clique sur « Données ». 

N
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A

U
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MANAGER 

Je dois créer ou modifier une catégorie produit : 

1 
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Je clique sur « Catégories ». 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une catégorie produit : 

2 
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Je clique sur « Créer ». 

Je saisis le nom de la catégorie. 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une catégorie produit : 

3 
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Au besoin, j’attribue une image à la 
catégorie en cliquant sur « Pas 
d'image ». 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une catégorie produit : 

4 
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Je sélectionne la ou les imprimantes 
à associer à la catégorie dans la 

fenêtre qui apparait. 
Je définie la nature du bon à 
appliquer. Ou je clique plusieurs fois 
sur la ligne de l'imprimante choisie 
pour définir la nature du bon. 
Je clique sur « + » ou « - » pour 

attribuer le niveau d'envoi de la 
catégorie 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une catégorie produit : 

5 
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Les produits alimentent les catégories produits, 
ils permettent : 
- De constituer la carte détaillée de votre 
restaurant 
- D’alimenter les statistiques de ventes qui se 
trouvent dans la partie « Comptabilité ». 
 
Avant de créer vos produits, Il est important de 

créer en 1er lieu les catégories produits car 
vous pourrez ainsi classer les produits par 
catégorie. 

NB 
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MANAGER 

Pourquoi configurer les produits : 
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Je clique sur « Données ». 

MANAGER 

Je dois créer ou modifier un produit : 

1 
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71 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un produit : 

2 
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puis « Créer produit ». 

N
IV

E
A

U
 1

 

72 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un produit : 

3 
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Je saisis le nom du produit 
Je clique sur « + » pour ajouter un 

nom supplémentaire simplifié côté 
cuisine au besoin. 
Je clique sur « Pas d'image » pour 
attribuer une image. 
Si je clique sur « Actif » le produit sera 
visible dans tous les modules de la 

caisse. En mode « Inactif », le produit 
ne sera pas visible à la prise de 
commande. 
Je clique sur « Non typé » pour typer 
le produit en « Solide » ou 
« Limonade » au besoin. 

Je saisis le « Code » produit au besoin 
en le scannant à l’aide du lecteur 
code barre. 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un produit : 

4 
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J’attribue une « Catégorie ». 
Au besoin je choisis une « Unité » de 
mesure. 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un produit : 

5 
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Je choisis une « Option » au besoin 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un produit : 

6 
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Je définie la « Tarification » à 
appliquer, le « Prix TTC », puis la TVA 
applicable. 
Je peux activer le montant libre, 
pour modifier le prix à la hausse ou à 
la baisse lors de la prise de 

commande. 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un produit : 

7 
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Je clique sur « Données ». 
N
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MANAGER 

Je dois créer ou modifier une option : 

1 
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Je clique sur « Options ». 
N
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une option : 

2 
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Je clique sur « Créer ». 
Je clique sur « Créer une option ». 
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3 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une option d’accompagnement : 
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Je saisis le nom de l’option que je 
souhaite créer. 
Je clique sur « Ajouter » pour ajouter 
les produits qui vont constituer ou 

s’intégrer dans cette option 
Je clique sur « Ajouter des produits ». 
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4 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une option d’accompagnement : 
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Je clique sur les produits. 

Je peux également rechercher les 
produits en les filtrant par catégorie. 
Je valide. 
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5 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une option d’accompagnement : 
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Je clique sur « Créer ». 

Je clique sur « Créer une option ». 
N
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1 

MANAGER 

Je dois créer ou modifier une option de parfum : 
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2 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une option de parfum : 

Je saisis le nom de l’option que je 
souhaite créer. 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une option de parfum : 

Je clique sur « Quantité minimale 
requise » pour indiquer le nombre de 
boules minimum requises à la 
commande pour ce produit. 
Je clique sur « Quantité maximale 

autorisée » pour indiquer le nombre 
de boules maximum autorisées à la 
commande pour ce produit. 

3 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une option de parfum : 

Je clique sur « Ajouter du contenu » 
puis sur « Ajouter propriétés » pour 
ajouter les parfums. 

4 
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5 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une option de parfum : 

Je saisis le nom du parfum, je peux 
choisir d’attribuer ou non un 

supplément au parfum. 
J’active ou non les fonctions de 
l’option. 
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MANAGER 

Je dois créer une variante d’une option : 

Je clique sur « Créer ». 

Je clique sur « Créer une copie ». 
1 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer une variante d’une option : 

Je clique sur l’option à copier. 2 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer une variante d’une option : 

Je définie la « Quantité minimale 
requise » et la « Quantité maximale 

autorisée ». 
J’active ou non les fonctions de 
l’option. 

3 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer une variante d’une option : 

Je renomme l’option copié comme 
souhaité. 
Je supprime ou non les parfums 
concernés par l’option. J’ajoute au 
besoin un supplément. 

4 
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Je clique sur « Créer ». 

Je clique sur « Créer une option ». 
N
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1 

MANAGER 

Je dois créer ou modifier une option de cuisson : 
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2 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une option de cuisson : 

Je saisis le nom de l’option que je 
souhaite créer. 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une option de cuisson : 

Je clique sur « Quantité minimale 
requise » pour rendre obligatoire la 
saisie d’une cuisson pour ce produit. 
Je clique sur « Quantité maximale 
autorisée » pour indiquer le nombre 

de cuisson maximum autorisée à la 
commande pour ce produit 
(généralement 1). 

3 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une option de cuisson : 

Je clique sur « Ajouter du contenu » 
puis sur « Ajouter propriétés » pour 
ajouter les différentes cuissons 
souhaitées. 

4 
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5 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une option de cuisson : 

Je saisis le nom de chaque cuisson. 

J’active ou non les fonctions de 
l’option.  
J’active ou les fonctions de l’option. 
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Je clique sur « Données ». 
N
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1 

MANAGER 

Je dois créer ou modifier un menu : 



GUIDE UTILISATEUR 

CASHPAD Configuration menus 
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Je clique sur « Produits ». 
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2 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un menu : 



GUIDE UTILISATEUR 

CASHPAD 
Cashpad 

Configuration 

Janvier 2015 - document confidentiel 

Je clique sur « Créer », puis « Créer 
menu ». 
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3 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un menu : 



GUIDE UTILISATEUR 

CASHPAD Configuration menus 

Janvier 2015 - document confidentiel 

Je saisis le nom du menu. 
Je choisis la « Catégorie » du menu. 

99 

Catégorie « Menu ». 
Il convient de préalablement créer une 
catégorie « Menu » pour pouvoir l’affecter à 

vos menus afin que les statistiques soient 
ensuite cohérents. 
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4 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un menu : 

NB 
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Je clique sur « Pas d'image » si je 
souhaite attribuer une image au 
menu. 
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5 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un menu : 
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Je peux rendre visible le détail du 
menu sur l’addition en activant cette 

fonction. 
Si je clique sur « Actif » le menu sera 
visible dans tous les modules de la 
caisse. En mode « Inactif », le menu 
ne sera pas visible dans la prise de 
commande. 
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6 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un menu : 



GUIDE UTILISATEUR 

CASHPAD Configuration menus 
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Je clique sur la « tarification » que je 
souhaite affecter. 
Je saisis le « Prix TTC ». 
Je saisis la « TVA ». 

Le « Prix HT » se met à jour 
automatiquement. 
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7 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un menu : 



GUIDE UTILISATEUR 

CASHPAD Configuration menus 
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Je clique sur « Ajouter un groupe ». 
Je clique sur « Nouveau groupe » Je 
saisis le nom du premier groupe. 
Afin de créer les groupes qui 
constituent mon menu. Ex : entrées / 
plats / desserts. 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un menu : 

Quantités unitaires par groupe. 
Je peux définir différentes quantités pour les 
groupes. Ex. 2 x Burgers par menu. 

NB 



GUIDE UTILISATEUR 
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J’ajoute les catégories et/ou produits 
pour constituer mon menu (Je 

renouvelle la procédure autant de 
fois que nécessaire). 
Je clique sur le sigle « + » puis sur 
« Ajouter des produits » si je souhaite 
ajouter des produits précis dans mon 
menu. Puis je clique sur les produits 

souhaités. Puis je valide. 
Je clique sur le sigle « + » puis sur 
« Ajouter des catégories » si je 
souhaite mettre des catégories 
entières dans mon menu. Puis je 
clique sur les catégories souhaitées. 

Puis je valide 
Je peux également cumuler 
catégories et produits au sein du 
même menu. 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un menu : 
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Je clique sur « Ajouter ». 
Je clique sur « Nom » et saisis le nom 
du menu dérivé. 
Je clique sur « Contenu » et saisis la 

composition possible en fonction des 
produits et/ou catégories 
préalablement sélectionnées. 
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1 

MANAGER 

Je dois créer ou modifier un menu dérivé : 

Les « Menu dérivés ». 
Je peux créer des variantes de mon menu, 
c’est-à-dire des « Menus dérivés » de celui-ci, 
Ex : [Plat + boisson] ou [Plat + dessert] ou 
encore [Plat + boisson + dessert]. 

NB 
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Je saisis la « Tarification » à appliquer, 

puis la « TVA ». 
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2 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un menu dérivé : 
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Je clique sur « Données ». 
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MANAGER 

Je dois créer ou modifier un contenant : 
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Je clique sur « Produits ». 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un contenant : 
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CASHPAD Configuration contenant 
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Je clique sur « Créer », puis « Créer 
contenant ». 
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Création de contenant. 
La création de contenant permet de proposer 
un produit en lui attribuant plusieurs 
contenants. Ex. Le produit « Chably » peut être 
proposé au verre, au pichet, à la bouteille. 
Ou encore de proposer un contenant pour 

plusieurs produits. Ex. Le produit « Vin au verre » 
peut regrouper  plusieurs vin au choix. 

3 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un contenant : 

NB 
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Je saisis le « Nom du produit ». 

Je peux activer « Composer 

automatiquement le nom du 
contenu », ce qui m’évite de ressaisir 
le nom du produit dans le 
« Contenu ». 
Je choisis ou non une icône. 
Si je clique sur « Actif » le produit sera 

visible dans tous les modules de la 
caisse. En mode « Inactif », le produit 
ne sera pas visible à la prise de 
commande. 
Je peux tiper le produit (solide ou 
liquide). 
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4 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un contenant : 
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Je clique sur la « Catégorie » à 

attribuer. 
Je clique sur une « Unité » si je 
souhaite faire un prix au poids. 

5 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un contenant : 
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Janvier 2015 - document confidentiel 

Je choisis une « Option » si nécessaire 
(cuisson, accompagnement, 
avec/sans, parfums 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un contenant : 
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Je peux la rendre obligatoire ou 
optionnelle. 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un contenant : 
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J’ajoute un nouveau produit afin de 
créer le contenant. 
Je saisis le ou les contenants. 

8 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un contenant : 
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Je choisis la « Tarification » 
applicable, le « Prix TTC » et la 
« TVA ». 

9 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un contenant : 



GUIDE UTILISATEUR 

CASHPAD Configuration contenant 

Janvier 2015 - document confidentiel 

Je peux activer ou non la gestion des 

stocks (Cf. Gestion des stocks). 
Je peux imprimer ou non le détail 
produit sur le ticket facturation. 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un contenant : 
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Je clique sur modification multiple. 
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NB 

Création de contenant avec saisie multiple. 

Je peux faire une saisie multiple pour créer un 
contenant pour plusieurs produits en même 
temps. 

11 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un contenant : 
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CASHPAD Configuration contenant 
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Je sélectionne les différents produits 

d’une catégorie auxquels je souhaite 
attribuer un contenant. 
Je clique sur « Fusionner dans un 
contenant ». 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un contenant : 
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CASHPAD Configuration contenant 
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Dans « Nom du produit » je saisis le 

nom du contenant. 
Je choisis la catégorie. Je définis 
l’unité. Je choisis les options. 
J’attribue une icône. 
J’active ou non le produit. 
Je type ou non le produit en liquide 

ou solide. 
Je saisis les prix. 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un contenant : 
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Je clique sur « Données ». 
N
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MANAGER 

Je dois créer ou modifier un emplacement : 
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Je clique sur « Emplacement ». 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un emplacement : 
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CASHPAD Configuration emplacement 

Janvier 2015 - document confidentiel 
122 

Je clique sur « Créer », puis « Créer 
emplacement ». 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un emplacement : 
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CASHPAD Configuration emplacement 
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123 

Je saisis le nom de l’emplacement 

en cliquant d’abord dessus, puis sur 
la croix. 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un emplacement : 
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124 

Je sélectionne la tarification à 
appliquer en cliquant sur l’onglet. 
Je paramètre les options de 
l'emplacement en les activant ou 

non. 
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MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un emplacement : 
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Note requise. 
Je l’active si je souhaite pouvoir saisir une note 

libre à chaque ouverture de ticket. 
 
Nombre de couverts requis. 
Je l’active si je souhaite pouvoir saisir le nombre 
de couverts à chaque ouverture de ticket. 
 
Numéro obligatoire. 
Je l’active si je souhaite pouvoir saisir le numéro 

des tables sans passer obligatoirement par le 
plan de salle s'il existe pour cet emplacement. 
 
Par défaut. 
Lors de l’ouverture de ticket mode direct il 
affecte cette emplacement automatiquement 
 
Ce symbole, vous permet de déplacer les 

blocs et de les hiérarchiser dans l’ordre que 
vous souhaitez, cela conditionnera également 
leur ordre dans l’interface de prise de 
commande. 
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NB 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un emplacement : 
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Effacer un emplacement. 
Il vous suffit de cliquer sur le sigle interdit, puis 
sur le bouton rouge « Supprimer » qui 
apparaitra à droite. 

N
IV

E
A

U
 2

 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un emplacement : 

NB 
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Je clique sur « Données ». 
N

IV
E
A

U
 2

 
1 

MANAGER 

Je dois créer ou modifier un plan de salle : 
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Je clique sur « Emplacement ». 
N

IV
E
A

U
 2

 
2 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un plan de salle : 
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Je clique sur « Créer », puis « Créer 

plan de salle ». 
N

IV
E
A

U
 2

 
3 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un plan de salle : 
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Je saisis le nom du plan de salle en 
cliquant d’abord dessus, puis sur la 

croix. 
Je sélectionne l'emplacement à 
attribuer au plan de salle en cliquant 
sur l'onglet, puis je choisis parmi les 
emplacement configurés. 
Je clique sur le plan de salle qui vient 

d’être créée. 

N
IV

E
A

U
 2

 
4 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un plan de salle : 



GUIDE UTILISATEUR 

CASHPAD Configuration plan de salle 

Janvier 2015 - document confidentiel 
131 

Je peux intégrer une image de fond.  
Je fais glisser les formes de table que 
je souhaite ajouter autant de fois 

que nécessaire. 
N

IV
E
A

U
 2

 
5 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un plan de salle : 
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Je clique sur une table pour en 
définir les options (elle passe en 
rouge). 
J’édite les options de la table en 
saisissant l’emplacement, le numéro 

et le nombre de couverts.  

N
IV

E
A

U
 2

 
6 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un plan de salle : 
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Je peux modifier l’orientation de la 
table, la largeur et la longueur à 
l’aide des molettes. 
En activant la « Sélection multiple » 

je peux sélectionner plusieurs tables 
en même temps et opter pour les 
différentes possibilités d'agencement 
« Aligner » et « Répartir », si je ne 
souhaite pas le faire manuellement 

Chaîne. 
En cliquant sur la chaine, je peux augmenter 
proportionnellement la largueur et la longueur. 

NB 

N
IV

E
A

U
 2

 
7 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un plan de salle : 
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Je clique sur « Données ». 

N
IV

E
A

U
 1

 

1 

MANAGER 

Je dois créer ou modifier un taux de TVA : 
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IV

E
A

U
 1

 
Je clique sur « Paiement ». 2 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un taux de TVA : 
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N
IV

E
A

U
 1

 
Je clique sur « Créer ». 

Je clique sur « Créer un taux de TVA » 
dans la fenêtre qui apparait. 

3 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un taux de TVA : 
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N
IV

E
A

U
 1

 
Je clique sur « Nouveau taux de 
TVA », une fenêtre apparait. 

Je saisis le  pourcentage de TVA 
dans le premier onglet, puis je clique 
en dehors de la fenêtre 

4 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier un taux de TVA : 
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N
IV

E
A

U
 1

 
Je clique sur « Données ». 1 

MANAGER 

Je dois créer ou modifier une tarification spécifique (Happy 

Hour) : 



GUIDE UTILISATEUR 

CASHPAD Configuration tarification spécifique 

Janvier 2015 - document confidentiel 

N
IV

E
A

U
 1

 
Je clique sur « Paiement ». 2 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une tarification spécifique (Happy 

Hour) : 
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N
IV

E
A

U
 1

 
Je clique sur « Créer ». 
Je clique sur « Créer une tarification 
spécifique » dans la fenêtre qui 

apparait. 

3 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une tarification spécifique (Happy 

Hour) : 
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N
IV

E
A

U
 1

 

Je clique sur  « Nouvelle tarification » 
qui vient d'être créé, puis sur la croix 
pour le renommer. 
Je clique sur « Manuel » pour définir 

la plage horaire applicable. 
Je clique sur le taux de TVA pour 
définir la TVA à appliquer 
J’active ou non la tarification. 

4 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois créer ou modifier une tarification spécifique (Happy 

Hour) : 
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Je clique sur « Créer », pour créer 
mes touches « Famille ». 

N
IV

E
A

U
 1

 

1 

MANAGER 

Je dois définir la présentation de l’interface de prise de 

commande : 
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Je clique quelques secondes sur la 
touche pour en définir la couleur, la 
taille, le logo ou l’effacer. 

N
IV

E
A

U
 1

 

2 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois définir la présentation de l’interface de prise de 

commande : 
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Je clique sur la touche famille que je 
souhaite alimenter de produits. 

Je fais glisser les produits que je 
souhaite rendre visible au sein de 
cette « Famille ». 
Je clique sur les boutons produits 
pour en définir la couleur, la taille, le 
logo ou l’effacer. 

N
IV

E
A

U
 1

 

3 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois définir la présentation de l’interface de prise de 

commande : 
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N
IV

E
A

U
 1

 

Chaîne. 
En cliquant sur la chaine, je peux lier le nom de 
la famille et le nom de la catégorie. En cas de 
modification, celle-ci sera effective aussi bien 
dans la catégorie que sur la touche famille. 

Filtre. 
Pour placer les produits dans les familles, je 
peux filtrer par catégorie. Une fois placés, les 
produits n’apparaissent plus dans les produits à 
placer 

Créer un produit. 
Si un produit n’existe pas au moment ou je 
souhaite la placer je peux le créer en en 
cliquant sur « Créer » en haut à droite. 

Produit non visible. 
Pour rappel si un produit est inactif, il 
n’apparait pas dans la liste des produits à 
placer. Pour le voir apparaitre, il faut le rendre 
actif (voir rubrique « créer ou modifier un 
produit »). 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois définir la présentation de l’interface de prise de 

commande : 

NB 
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Pour éditer les boutons fonctions, je 

clique sur « Editer fonctions ». 

N
IV

E
A

U
 3

 

4 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois définir la présentation de l’interface de prise de 

commande : 
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Je définis, comment je souhaite 
compartimenter le bouton (1 à 4 
parties). 

N
IV

E
A

U
 3

 

5 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois définir la présentation de l’interface de prise de 

commande : 
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Je clique sur « Fonction ». 

N
IV

E
A

U
 3

 

6 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois définir la présentation de l’interface de prise de 

commande : 
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Je définis quelle « fonction » j’attribue 

à chaque touche de fonction. 

N
IV

E
A

U
 3

 

7 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois définir la présentation de l’interface de prise de 

commande : 
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Je définis la « Couleur » de la touche. 

Je choisis « l’icone » à attribuer. 
Je peux modifier le texte du bouton 
de fonction en cliquant sur « Label ». 

N
IV

E
A

U
 3

 

8 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois définir la présentation de l’interface de prise de 

commande : 
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Je peux attribuer un choix multiple à 
une touche de fonction. 

N
IV

E
A

U
 3

 

9 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois définir la présentation de l’interface de prise de 

commande : 
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J’ajoute tous les choix que je 

souhaite faire figurer à la 
commande. 

N
IV

E
A

U
 3

 

10 

MANAGER 

// SUITE // 

Je dois définir la présentation de l’interface de prise de 

commande : 



CONTACT 

support@cashpad.fr 

01 77 62 44 22 

28, rue Réaumur - 75 003 Paris 
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MERCI 


